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MO TA TO CHUC

Reach for Resources, Inc. la mét t8 chirc phi Igi nhuan cé nhiém vu hd trg ngudi khuyét tat va bénh tam
than dé dat dwoc tiém nang day dd cla ho. Chung t6i lam diéu nay bang cach cung cap céc dich vu ca
nhan héa nham t8i da héa doc |ap, thuc ddy su tham gia clia cdng dong, va cai thién hanh phic vé thé
chat va tinh than.

Dich vu clia ching toi
H tro sinh hoat cong dong

Tiép can ngudn lyc gitp ngudi Idn bi khuyét tat dat dwoc mirc dd tyw lwc cao nhat c6 thé va hoa nhap
vao cong dong cla ho. Ching tdi cung cap mét loat cac dich vu hd tro, bao gdbm hd trg nha & (tim ca
nhan nha riéng va tai nguyén cla ho), hd trg ca nhan (tai nguyén, dao tao va hd trg), hd trg tai nha va
viéc lam duoc hd tro.

Dich vu strc khoe tdm than

Cac chuyén gia va chuyén gia vé strc khde tdm than cé kinh nghiém da dwoc cap phép cla chung téi d3
dugc huan luyén dé gidi quyét cac van dé vé khuyét tat va rdi loan strc khde tdm than. Cac dich vu cua
chung téi bao gdbm: Dich vu Strc khde TAm than Phuc héi cho Ngudi Ién, Quan ly Trudng hop Stre khde
Tam than clha Tré em, Phat trién Gia dinh & Nudi day con cai, Trj liéu C4 nhan & Gia dinh va Danh gia
Chan doan.

Thich &ng & Giai tri Thich &ng

Cac chuong trinh REACH duoc thiét ké dé thic day sirc khde thé chat va thé luc clda khach hang, xay
dung cac k§ ndng xa héi, nang cao k§ nang lanh dao va nhan thirc cong déng, va cung cap cac ky nghi
cho ngudi chdm séc. Tiép cin cac hoat déng cung cap cho cac cd nhan & moi lra tudi cé khuyét tat phat
trién. Cac chuong trinh dugc cung cdp vdi sy hop tac cia mudi bon thanh phd dia phwong, cac khu hoc
chanh trong khu virc, va Quan Hennepin.

Quan ly trudng hop mién trir

Nhém quan ly trudng hop tir bo cla ching tdi cung cap hd trg cd nhan cho cac ca nhan tim cach diéu
phi dich vu clia ho théng qua tai tro mién trir, bao gdm, nhung khéng gidi han: phat trién ké& hoach dich
vu tap trung vao con nguoi; thong bdo cho nhém céc lwa chon dich vuy; dich vu danh gid va gidam sat; ang
ho thay méat cho cd nhan; va nghién ctru va truy cip cac tai nguyén bd sung.

Pia chi t6 chuc:
Tiép can cho Tai nguyén, Inc.
5900 Green Oaks Drive, Suite 303

Minnetonka, MN 55343



DINH NGH USA SU’ DUNG TRONG AAP NAY

C4 nhan c6 Khuyét tat: bat ky ngudi nao cé khuyét tat vé thé chat, cdm gidc hodc tinh than “vat chat”
(Minnesota) hodc “dang k&” (Lién bang) gidi han mot hodc nhiéu hoat déng sinh hoat chinh hodc c6 hd
so hodc duoc coi la cd suy giam. "Ca nhan cé Khuyét tat" khong bao gdbm ngudi nghién rwou hodc ma
tdy ma viéc st dung rwou hodc ma tdy hién tai dm chi cd nhan dé 1a méi de doa tryc tiép dén tai san
hodc sy an toan cda nguoi khac.

Nguodi My Da D6 hodc Thé Dan Alaska - mdt ngudi cd ngudn goc tir bat ky dan tdc gdc nao clia Bic My
va Nam My (ké ca Trung MY), va ngudi duy tri sy gan két cla bd lac hodc gan bé cong dong.

Chau A - M6t ngudi ¢é ngudn goc & bat ky dan toc goc nao & Vién Dong, Bong Nam A hoic tiéu luc dia
An D6, vi du: Campuchia, Trung Quéc, An Do, Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia, Pakistan, Quin dao
Philippine, Thai Lan va Viét Nam.

Ngudi da den hodc nguwdi My géc Phi - Mot ngudi cd ngudn gbc tir bat ky nhdm ching tdc da den nao &
Chau Phi.

Tay Ban Nha hoac La tinh - M6t nguoi Cuba, Mexico, Puerto Rico, Nam hay Trung My, hodc van hda hoac
ngudn gbc Tay Ban Nha khac, bat ké chdng téc.

Ngudi Hawaii ban x&t hodc ngudi ddn ddo Thai Binh Duong khic - Mot ngudi ¢d ngudn géc tir bat ky dan
tdc gbc nao clia Hawaii, Guam, Samoa hodc cac dao Thai Binh Duwong khac.

Trang - Mot ngudi cd ngudn goc tir bat ky ngudi géc nao & chau Au, Trung Dong hodc Béc Phi.

Dan tdc thidu s8 - Bat ky ngudi ndo xac dinh 1a ngudi My da dé hodic ngudi ban x(r Alaska, ngudi chau A,
ngudi da den hodc ngudi My géc Phi, géc Tay Ban Nha hodc ngudi La tinh, ngudi Hawaii ban dia hodc
ngudi Thai Binh Duong khac hodc trong bat ky két hgp nao cla nhirng ngudi nhan dang nay hodc ngudi
nhan dang la ngudi da trang va bat ky cac s& nhan dang khac.

Nhém céng viéc: Mdc du cac cong ty khong bi gidi han s&r dung cdc nhém codng viéc rong I&n nay nhu 13
phuong tién duy nhat dé phan tich lwc lwong lao déng clia ho, ching téi st dung cac huéng dan sau
day:

Ngudi quan ly va quan tri vién: Nghé nghiép yéu cau nhan vién hanh chinh thiét |ap chinh sich réng,
thue hién trach nhiém chung d&i vai viéc thye thi cac chinh sach nay va chi dao tirng phong ban hodc cac
giai doan d3c biét trong hoat déng cla té chirc. Diu nay bao gbm: can bd, gidam ddéc diéu hanh, quan ly
cap trung, quan ly nha may, ngudi quan ly bd phan, gidm déc, gidm sat lvong 13 thanh vién quan ly, dai
ly mua va ngudi mua. Gidm sat vién dong dau tién, trir khi duwoc liét ké cu thé dudi cac quan chirc va
ngudi quan ly hodc nghé thd céng (cé ky nang), nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong giéng nhw
nhén vién ma ho gidm sat phai dugc bdo cdo trong cing mét loai cong viéc.

Chuyén gia va ki thuat vién: Cac chuyén gia dugc coi la nhitng ngudi 1am viéc trong cac nganh nghé yéu
cau t6t nghiép dai hoc hodc kinh nghiém loai va sé lvgng nhu vay dé cung cadp mét nén tadng tuong
duong. K§ thuat vién |a nhitng ngudi cé cong viéc doi hoi sy két hop kién thirc khoa hoc co ban va kj
ndng thl céng cé thé dat dugc qua hai ndm gido duc sau trung hoc, nhu dwoc cung cdp & nhiéu trudong
k{ thuat va cao ddng cdng dong, hodc thdng qua cong viéc twong dwong dao tao.



Nhan vién ban hang: Nghé nghiép tham gia toan bd hodc chi yé&u vao ban hang truc ti€p. Diéu nay bao
gdbm: dai ly quang cdo va dai ly ban hang, dai ly bao hiém va mbi gidi, dai ly bat déng san va moi gidi, dai
ly bdn hang va nhan vién ban hang, nhan vién ban hang tap hda, nhan vién thu ngan / ngudi kiém tra.

Van phong va Thu ky: T4t ca cac cong viéc van thu bat ké mirc dd khd khan, noi cac hoat dong chd yéu la
khéng huwdng dan, mic du mot s6 cong viéc thi cong khdng lién quan truc tiép dén viéc thay déi hodc
van chuyén céc san pham dugc bao gdbm. Diéu nay bao gbm: ngudi gitt sdch, ngudi thu gom, st gia,
ngudi gilip viéc van phong, ngudi van hanh méy van phong, nhan vién van chuyén va tiép nhan, ngudi
viét kich ban, ngudi ddnh may, thu ky va ngudi diéu hanh dién thoai.

Thu cdng cé tay nghé cao: Cong nhan thd céng cd trinh dd k§ ndng tuwong ddi cao, cé kién thirc toan dién
va toan dién vé quy trinh lién quan dén cdng viéc cla ho. Ho thyc hién danh gia déc 1ap dang ké va
thudng nhan dugc mot thoi gian dai dao tao. Diéu nay bao gdm: cidc nganh nghé xay dwng, cac cdng
nhan duwoc trd lwong theo gid va nhitng ngudi lam cdng viéc chinh khéng phai la thanh vién cta ban
quan ly, thg may va tho slra chita, nghé may mdc thiét bj, thg dién. Loai trir nguwdi hoc va ngudi gidp
viéc cla tho th cdng (ngudi hoc nghé).

Hoat ddng: (Ban ky nang): Céng nhan van hanh may mdc hodc thiét bi ché bién hodc thyc hién céc loai
nhiém vu khac cla nha mdy cé trinh d6 trung cip cé thé thanh thao trong vai tudn va chi yéu cau dao
tao han ché. Diéu nay bao gdm: ngudi hoc nghé, nhan vién diéu hanh, tiép vién, ngudi giao hang va lai
xe tuyén duong, tai x& xe tai va may kéo, tho may, tho dét, thg han. Bao gdm nghé hoc nghé trong cac
linh vuc nhu co khi tw dong, in an, kim loai, moc, dwong 6ng dan nwdc va cac nganh nghé xay dung
khac.

Nguoi lao ddng: (Khdng cé k§ ndng): Ngudi lao ddng trong cdc nganh nghé thd cdng thudng khdng yéu
ciu dao tao dic biét. Ho thuc hién céc nhiém vu co ban cé thé hoc dugc trong vai ngay va yéu cau ap
dung it hodc khéng cé phan quyét déc 1ap. Didu nay bao gdbm: ngudi lao ddng nha dé xe, may rlra xe,
nguwdi lam vudn, cdng nhan tho stra 6ng nwdc, ngudi lao ddng thue hién nang, dao, tron va bdc xép.

Cdng nhan dich vu: Ngudi lao dong trong ca hai nganh dich vu bdo vé va khéng b3o vé. Diéu nay bao
gbm: tiép vién, cong nhan don dep, cdng an, linh canh, canh sat, linh ciru hda, bdi ban va phuc vu ban.

S&r dung qua mirc: B& Nhan quyén Minnesota xac dinh viéc sir dung khéng dung mirc trong nhém cdng
viéc néu sé lvgng phu nit hodc dan tdc thiéu sé trong mdt nhdm cong viéc it hon so véi du kién dya trén
ty 1& s3n c6 ma ching toi d3 ap dung cho phan tich nay. Chung téi sit dung "QUY TAC NGUOI LAM" dé
bat ky viéc st dung dwdi mdrc nao dwoc lam tron xudng s6 nguyén gan nhat. Tuyén bé lam dung khdng
cho thay sy phan biét déi x&r d3 xay ra trong mot cdng ty; dung hon 13 mét thuat nglr dugc st dung
trong tai liéu k& hoach nay dé gilip céng ty ching tdi 4p dung céc nd lyc dirc tin t6t d& dam bao co hoi
binh dang.

CHiINH SACH cO HOI LAM VIEC (EEO) EQUAL

Diéu nay la dé khang dinh chinh sach cla Reach for Resources, Inc. vé viéc cung cap Co hdi binh dang
cho tat ca nhan vién va ngudi xin viéc phl hop véi tat ca cac luat dp dung Co hdi Viéc lam / Khang dinh,
cdc chi thi va quy dinh cla céc co quan quan ly Lién bang, Tiéu bang va Dia phuong.

T6 chirc cha ching t6i s& khdng phan biét d6i x(r hodc quay rdi bat ky nhan vién hodc ngudi ndp don xin
viéc 1am nao vi ching téc, mau da, tin ngudng, ton gido, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, khuynh huéng
tinh duc, khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh, thanh vién hodc hoat ddng trong
nhan quyén dia phuong hoa hdng, hodc tinh trang lién quan dén tro gitlip cong cong.



Chung t6i sé& thuc hién Hanh ddng Khang dinh dé dam bao rang tat ca cac hoat dong lam viéc déu khong
cé su phan biét ddi xir nhu vay. Cac thuc hanh viéc 1am nhu vay bao gdbm, nhung khdng gidi han, nhu
sau: thué, nang cap, hly bo, chuyén nhuong, tuyén dung hodc tuyén dung quang cdo, lwa chon, sa thai,
ky luat, chdm dit, miéee lvong hodc

Tiép can Ngudn luc ho tro cac ca nhan cé trinh d6 tiéng Anh han ché, do dé can hd trg vé ngdn ngir. Sy
hd tro nay s& dugc cung cdp mién phi bdi Reach va bao gdm nhung khong gidi han cac tai liéu da dich va
thong dich bang |&i ndi. Yéu cau clia sy hd tro can thiét cé thé dwoc thyc hién théng qua mdt email cho
ngudi gidam sat dé anh ta cé thé phuc vu cac dich vu can thiét.

Pham vi tiép can cho Resources, Inc. s& danh gid hiéu suat cla nhan vién quan ly va gidm sat cda ho trén
co s& su tham gia cla ho trong viéc dat dugc cac muc tiéu Hanh dong Khang dinh cling nhu céc tiéu chi
duoc thiét 13p khac. Ngoai ra, tat cad cac nhan vién khic duoc du kién s& thye hién trdch nhiém céng viéc
clia ho theo céch thirc ho tro co hoi viéc lam binh dang cho tat cd moi nguoi.

Gidm déc dieu hanh s& quan ly Chuong trinh Co hdi viéc 1am binh ddng. Trach nhiém cla ngudi nay sé
bao gdm gidm sat tat cd cac hoat ddng Co hdi viéc lam binh dang va bao cdo hiéu qua cla Chuong trinh
hanh déng khang dinh nay, theo yéu cau clia céc co quan Lién bang, Tiéu bang va Dia phuong. Toi s&
nhan va xem xét céc bdo cdo vé tién d6 cla chuong trinh. B4t ky nhan vién hodc ngudi nép don nao ¢
thé kiém tra Chuong trinh Hanh déng Khang dinh cla ching toi trong gi® lam viéc binh thudng bang
céch lién hé vai Diéu phdi vién EEO.

Né&u bat ky nhan vién hodc ngudi xin viéc ndo tin rang ho da bi déi x&r theo cach vi pham chinh sach nay,
ho nén lién lac vdi Kate Bottiger tai 952-200-5746 hoac bat ky dai dién quan Iy nao khdc, bao gdbm Chu
tich Hoi déng hoac ny ban Nhan sy cla chdng téi. Cac bén chiu tradch nhiém s& diéu tra cac cdo budc
phan biét d&i xr hodc quay réi mdt cach bado mat va kip thoi nhat cé thé, va ching t6i sé cd hanh déng
thich hop dé dap trng cac diéu tra nay.

Ngoai ra, néu bat ky nhan vién nao cta Reach muén glri khi€u nai t&i Van phong Dan quyén, lién két sau
https://www?2.ed.gov/about/offices/list/ocr/docs/howto.html s& cung cap tat cd thong tin bang cac
ngdn ngit khdc nhau vé cach thirc hoat dong, cach dién va cac cach khac nhau dé thyc hién.

Kate Bottiger, Gidam ddc diéu hanh

Ngay
PHAN TiCH TRACH NHIEM CHO CHU'O'NG TRINH HANH DONG HIEU QUA

Kate Bottiger, Gidm d6c diéu hanh, dugc chi dinh 13 diéu phdi vién EEO / AA dé theo ddi tat cd hoat
dong viéc lam dé dam bao rang cac chinh sach EEO / AA clia ching t6i dang duoc thyc hién. Diéu phéi
vién EEO / AA s duoc hd trg va quan Iy nhan sy hang dau can thiét dé hoan thanh nhiém vu cta vj tri
nay. Nhitng nhiém vy dé bao gdbm, nhung khéng gidi han, nhirng diéu sau day:

1. Phat trién tuyén bd chinh sdch EEO / AA cla chung tdi va Chuong trinh / K& hoach Hanh dong Khang
dinh, d& phu hop vdi chinh sich cla ching t6i va dé thiét [ap cadc muc tiéu va muc tiéu hanh dong khang
dinh clia chuing toi.



2. Trién khai K& hoach / Chwong trinh Hanh dong Khang dinh bao gom phé bién noi bd va bén ngoai cac
chinh sach va k& hoach EEO / AA cua chung t6i.

3. Tién hanh va / hoic phéi hop dao tao va dinh hudng EEO / AA.

4. Dam bao rang cac nha quan ly va nguoi gidm sét cta ching t6i hiéu rang ho cé trach nhiém thyc hién
hanh déng dé ngan chan sy qudy réi cia nhan vién va ngudi ndp don xin viéc lam.

5. DAdm bao rang tat ca nhan vién thidu s6, nit, va khuyét tat déu cé co hoi binh dang vi né lién quan dén
céc chuong trinh dao tao dugc tai tro bdi té chirc, hoat dong gidi tri / xa héi, ké hoach lgi ich, chi tra va
cac diéu kién lam viéc khac.

6. Trién khai va duy tri cdc hé théng kiém toan, bao cdo va luu gilt hd so cha EEO dé do ludng tinh hiéu
qua ctia Chuong trinh / Chwong trinh Hanh déng Khang dinh clia ching toi va dé xac dinh liéu cac muc
tiéu va muc tiéu cda chung téi d3 dat duoc hay chua.

7. Phéi hop thuc hién hanh dong khdng dinh can thiét dé dap ¢ng cac yéu cau va muc tiéu tuan tha.
8. Phuc vu nhu lién lac gitra t6 chirc cta ching téi va cac co quan thyece thi chinh quyén cé lién quan.

9. Phéi hop tuyén dung va viéc lam cla phu nit, dan tdc thiéu s6 va ngudi khuyét tat, va diéu phdi viéc
tuyén dung va s dung cac doanh nghiép thudc s& hitu clia phu nit, dan téc thiéu s6 va ngudi khuyét tat.

10. Ph6i hop nhan vién va céng ty hd tro cac chuong trinh hanh ddng cong dong cé thé dan dén viéc [am
day du cda phu ni¥, dan tdc thiéu s8 va ngudi khuyét tat.

11. Nhan, diéu tra va c6 gang giai quyét tat ca cac khiéu nai vé EEO.

12. Tiép tuc quan ly thdng bado vé nhitrng phat trién méi nhat trong linh viec EEO.
PHAN LOAI CHiNH SACH, KE HOACH HANH PONG HIEU QUA

A. Phé bién ndi bd

1. Tuyén b8 chinh sach va ap phich khong phan biét d6i x{r clia ching téi s& dugc ddng vinh vién va hién
thi rd rang & cac khu vurc cé san cho nhan vién va ngudi ndp don xin viéc lam

2. Tuyén bé chinh sach EEO / AA cla ching toi s& dugc théng bao cho nhan vién cla ching tdi theo cach
thirc ma céc chinh sach hodc quyét dinh nhan sy chinh khac duwoc truyén dat.

3. Cac chinh sach EEO / AA clia ching toi s& dugc bao gom trong s6 tay hwdng dan chinh sach hoic s6
tay nhan vién cda ching toi.

4. Chinh sach cla chung t6i s& dwoc cung cdp cho tat ca nhan vién bao gdbm nhan vién ban thai gian, tam
thoi hoac theo mua.

5. Ching t6i s& xem xét cac chinh sdch EEO / AA cla ching t6i it nhat m&i ndm mat lan véi tat cd nhan
vién va quan ly cda ching toi.

B. Phd bién bén ngoai

1. Khi can thiét, ching tdi s& théng bao cho tat ca cdc nha thiu phu, nha cung cip va nha cung cap cac
chinh sach va muc tiéu dy an EEO / AA clia ching t6i, yéu cau hanh dong ho tro tir phia ho.



2. Ching t6i sé thdng bdo cho tat cd cac ngudn tuyén dung va co quan tuyén dung vé chinh sach EEO /
AA cla chiing t6i va chung tdi s& khuyén khich ho hé tro ching t6i dat dwoc muc tiéu hanh dong khang
dinh bang cach chi dong tuyén dung va gidi thiéu phu ni¥, dan tdc thidu s va ngudi khuyét tat.

3. Chuing tdi s& bao gobm tuyén bd "Nha tuyén dung co hoi binh ddng" hodc "Nha tuyén dung hanh dong
khang dinh" vé quang cdo tuyén dung nhan vién, vé don xin viéc va trén trang web cla cong ty ching
tdi, néu ching tdi dang co hdi viéc lam trén trang web cla ching toi.

HE THONG KIEM TOAN VA BAO CAO NOI BO

Diéu phdi vién EEO cla chung téi cé trach nhiém thuc hién va gidm sat cdc chuong trinh hanh déng
khdng dinh cta ching téi. Trwdng phong, ngudi quan ly va nguoi gidm sét cé trach nhiém cung cap Diéu
ph6i vién EEO véi thong tin va / hodc di liéu théng ké khi can thiét dé do ludng nd Iyc cla ching toi
nham thyc hién cac chuong trinh clia ching toi.

it nhat m&i ndm, cac bdo cdo kiém toan ndi bod s& duoc chuan bj theo dinh dang bang va ngay thang. D
liu dugce thu thap cho céc bdo cdo nay s bao gébm luu lvong ngudi dang ky, thué méi, quang céo,
chuyén va chdm dit (tw nguyén va khong tw nguyén) theo nhdm cdng viéc. S6 lieu cho mdi qua trinh
nhan sy phai thé hién sy phan tich theo gidi tinh, phan loai dan tdc thidu s6 va tinh trang khuyét tat. Cac
bdo cdo sé& dugc phd bién dén cac cap quan ly thich hop va moi khu vue cé van dé s& duoc giai quyét
nhanh nhat cé thé.

Cac bado cdo bén ngoai s& dwoc ndp cho cac co quan chinh phd, nhv B& Nhdn quyén Minnesota, theo
yéu ciu.

PHAN TiCH HOAT PONG

Tinh kha dung / St dung / Phén tich tan dung

Xem céac trang tinh dinh kem

MUC TIEU VA TIMETABLES

Trong ndm ké& hoach nay, muc tiéu cla ching téi 1 dap ng hodc vuot qua ty 1é san cé cho phu nit hodc
dan téc thiéu sd trong tat ca cdc nhdm cdng viéc, nhu dugc xac dinh trong biéu d6 phan tich st dung /
st dung / st dung khong ding murc clia ching t6i. Ching toi s& thuc hién nhitng nd luc dirc tin cu thé dé
dat duogc ty 18 sdn ¢ cho ngudi thiu s6 hodc phu nit trong bat ky nhém cong viéc nao ma viéc st dung
qud mirc duoc xac dinh bang phan tich cla ching t6i.

Chuing t6i s& tiép tuc nd lyc dé tuyén dung va gilt chan ngudi khuyét tat & tat cd cac cap luc lwong lao
dong cda chung toi.

XAC BPINH KHU VU'C VAN BE

Ti€p can cho Resources, Inc. dinh ky tién hanh phan tich chuyén sau vé toan bd quy trinh tuyén dung cla
minh dé xac dinh liéu cé thé ton tai nhitng trd ngai cho co hdi viéc 1am binh dang hay khong. Ching toi
da danh gia:

1. Chung t6i da xac dinh khong cé sir dung qua mirc cda phu ni¥ hodc dan toc thiéu sé trong lwc lwong
lao ddng hién tai cda ching tdi. Chung tdi s& tiép tuc theo ddi thanh phan nhan Iyc cla chung toi dé
dam bdo rang khong cé van dé gi phat sinh.



2. Hé théng boi thudrng: Ching téi thudng xuyén xem xét hé théng béi thudng cla ching tdi, bao gbm
ty 1& chi trd va tién thudng, dé xac dinh xem cé bat ky gidi tinh, ching toc, dan toc hodc bat binh dang
dua trén khuyét tat nao hay khdng. Néu cé bat ky sy khdc biét nao dwoc xac dinh, ching téi sé thuc hién
hanh déng nhanh chdng dé gidi quyét si chénh léch. Trong viéc cung cap viéc lam cho ngudi khuyét tat,
ching tdi s& khéng gidm sé tién bdi thwdng dwoc cung cdp vi bat ky thu nhap khuyét tat, lwvong huu
hodc lgi ich ndo khdc ma ngudi ndp don hodc nhan vién nhan dugc tir mét ngudn khac.

3. Thu tuc nhan su: Chang toi thudng xuyén xem xét tat ca cac quy trinh va quy trinh nhan sy cla ching
tdi, bao gdbm lya chon, tuyén dung, gidi thiéu, chuyén giao va quang cdo va cac chuong trinh dao tao do
cong ty tai tro hodc cac hoat dong khac dé xac dinh xem tat cd nhan vién hodc ngudi ndp don cé dugc
can nhac hay khéng.

4. Bat ky khu vire ndo khac cé thé anh hudng dén thanh céng clia Chuong trinh hanh dong khang dinh
cla chuing t6i: Chung t6i lién tuc phan tich bat ky khu viure nao khdc cé thé tic dong dén thanh cong cla
chung tdi, nhu khad nadng ti€p can co sé& cla chuing t6i cho lyc lwvgng lao ddong hién cd, thai d6 cda lyc
lvgng lao déng hién tai cta ching tdi ddi véi EEO cua chinh sach EEO cla chung téi va cac ap phich cla
chinh pht bat budc, thdng bao thich hgp vé nha thau phu hodc nha cung cap cla ching téi va lvu gilt hd
so theo luat hién hanh. Chung t6i thuc hién hanh déng nhanh chéng dé khic phuc moi van dé trong cac
[inh virc nay thong qua dao tao nhan vién hodc cac phuong phap khac.

CAC CHUONG TRINH PINH HUONG PONG CO’

Cac bién phap dé tao thuan loi cho viéc thuc hién chinh sach co hoi viéc lam binh dang va cac chuong
trinh hanh dong khang dinh cho phu nit, dan tdc thiéu s6 va ngudi khuyét tat

Qua trinh lya chon

Chung t6i s& danh gid qua trinh lwa chon cla ching t6i bang cach sir dung phan tich tac dong bat loi dé
xac dinh xem céc yéu cau cla chung tdi cé hién thi sd lvgng ngudi thiéu s6, phu nit hodc ngudi khuyét
tat khéng can xirng hay khong. Tat ca cdc nhan vién tham gia tuyén dung, sang loc, tuyén chon, xuc tién,
ky luat va cac quy trinh lién quan sé& dwoc lya chon va huan luyén can than dé dam bao rang cé cam két
v&i chuong trinh hanh déng khdng dinh va viéc thuc hién né.

Lich trinh ddnh gid cac yéu cau cdng viéc: Hang ndm chiing t6i s& xem xét tat ca cac yéu cau cong viéc
thé chat va tinh than d& dam bao rang cac yéu cau nay khdng cé xu hudng sang loc cac cd nhan khuyét
tat dd tiéu chudn. Chung tdi s& xac dinh xem cac yéu cau nay co lién quan dén cdng viéc va phu hop vdi
nhu cau kinh doanh va hiéu suat an toan cla céng viéc hay khdng va ching tdi s& xda moi yéu cau vé thé
chat hodc tinh than khéng ddp (rng céc tiéu chi nay. B4t ky mo t3 céng viéc hodc yéu cau nao dugc thay
ddi sau khi xem xét s& duwoc phan phdi cho tat cd cdc nhan vién c¢é lién quan, dic biét |a nhirtng ngudi
tham gia vao qua trinh lya chon va gidm sat nhan vién. Pham vi ti€p can khong yéu cau kiém tra y té cho
bat ky vi tri hién tai nao.

Chd & han ché vé thé chat va tinh than cda nhan vién

Chuing t6i sé tao chd & hop ly cho cac gidi han vé thé chat va tinh than cia mdt nhan vién hodc ngudi
nop don trir khi mét chd & nhu vay s& ap dit mot khd khan qua mirc d6i véi hoat dong cla doanh
nghiép.

Tuyén dung nhan vién



1. Moi yéu cau hodc quang cdo cho nhan vién sé néu rd rang ngudi ndp don sé duoc xem xét viéc lam
bat ké ching tdc, mau da, tin ngudng, ton gido, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, khuynh huwéng tinh duc,
khuyét tat, tudi tac, tinh trang hdn nhan hay tinh trang cla ho . Khi can thiét, dé gitp giai quyét viéc sir
dung quad mtrc, gidp quang cdo cling sé duwgc dat trong cidc phuong tién théng tin hudng téi phu nit
hodc dan toc thiéu s6. Ban sao quang cdo cho nhan vién s& duoc luvu gilt trong hd so dé xem xét bdi cac
co quan thuyec thi.

2. Khi ching tdi dat quang cdo gilp d&, chung tdi sé khdng chi ra s& thich, gidi han hodc dac diém kj
thuat dua trén gidi tinh, tudi tac, quéc gia hodc dic diém duoc bao vé khéc, trir khi dac diém do 1a tiéu
chun nghé nghiép cho mot cong viéc cu thé. Chung t6i sé& khdng cho phép bat ky co quan tuyén dung
nao ma chung tdi lam viéc dé thé hién bat ky gidi han nao nhu vy thay mat chidng t6i, va ching téi sé
yéu cau céc co quan nay chia sé cam két cla chung tdi vai EEO.

3. T4t ca cac vj tri ma ching t6i ddng hoac quang cdo bén ngoai sé duoc liét ké trén trang web cla ching
tdi va Ngan hang viéc lam phi lgi nhuan cda Héi déng Minnesota.

4. Khi can thiét d& dam bao rang cac rng cl vién tiém nang nhan thirc duwoc viéc 1am, ching toi sé lién
hé véi cac té chirc cdng dong tap trung vao viéc lam cla phu nit, dan tdc thiéu sé va ngudi khuyét tat
(bao gdbm co quan hodc co s& phuc hdi nghé nghiép cla tiéu bang, co quan, hodc t8 chirc lao ddng).
Chung toi s& gilr tai liéu cla tat cd cdc dia chi lién lac dwoc thye hién va phdn hdi nhan duoc, cho du
chinh thirc hay khoéng chinh thirc. Ching t6i sé ¢ ging hét strc dé cung cap cho cac dai ly nay mot
khoang thoi gian hop ly dé dinh vi va gidi thiéu ngudi ndp don.

5. Ching t6i s& thuc hién cac chuong trinh tuyén dung tich cuc tai cac trwong ki thuat va cao dang ¢
lién quan, néu cé.

6. Ching toi s& khuyén khich nhan vién thiéu s6, ni va khuyét tat hién tai tuyén dung nhan vién khac.

7. Chung t6i s& thyc hién cac budc bd sung dé khuyén khich viéc lam cha phu nit, dan toc thiéu s6 va
nguoi khuyét tat hién khong cé viéc lam, chang han nhu cung cap viéc [am ban thoi gian, thuc tap hodc
lam viéc mua he.

Nhwng chwong trinh Huan luyén

Nhan vién thiéu s6, nit, va khuyét tat s& dugc danh moét co hdi day du va s& dwoc khuyén khich tham gia
vao tat ca cac chuong trinh gido duc va dao tao duoc tai tro bdi té chirc.

Chung t6i s& tim kiém sy bao gdbm cla cac nhan vién thiéu s, nit, va khuyét tat du diéu kién vao bat ky
chuwong trinh dao tao nao ma chung t6i tham gia.

Quy trinh quang céo

Quy trinh quang ba cta ching t6i d3 dwoc xay dung va ghi lai va chi cé cac bang cap hop phap méi duoc
xem xét trong cac quyét dinh quang ba cla ching tdi. Ching tdi ti€n hanh phan tich tac déng bat loi dé
dam bao rang phu nit, dan tdc thiu s& va ngudi lao dong bi khuyét tat dugc khuyén khich véi ty 1@
tuong tu nhu nam gidi, khong phai ngudi thiu sé va nhan vién khéng bij khuyét tat.

Quy trinh cham dirt

Chung tdi sir dung ky luat tién bd trwdc khi chdm dit nhan vién, khi thich hop. Tat cd nhan vién déu
duogc biét vé quy trinh ky luat cha ching tdi. Ching toi ti€n hanh phan tich tdc déng bat loi dé dam bao



rang phu nit, dan tdc thiéu s& va nhan vién khuyét tat khong roi khoi cong ty ching toi véi ty 1é khong
giéng vai nam gidi, ngudi khéng phai 13 dan tdc thiéu s6 va nhan vién khong bi khuyét tat.

T6n gido va phan biét ngudn goc qudc gia va chd & cho quan sat va thwe hanh ton gido

La mdt phan trong cam két cla ching t6i d6i véi Co hoi viec 1am binh dang cho tat ca, ching t6i dd nd
lwc cu thé d& dam bao rang ngudn gdc qudc gia va ton gido khdng phai 1a yéu t6 trong tuyén dung, lua
chon, khuyén khich, chuyén nhuong, chdm dirt hodc tham gia dao tao. Cac hoat dong sau day duoc thuc
hién dé dam bao toén gido va ngudn géc qudc gia khong dugce st dung lam co s& cho quyét dinh viéc
lam:

1. Ngudn lyc tuyén dung dugc thong bdo vé cam két cha chung t6i dé cung cap co hoi viéc lam binh
dang khong lién quan dé&n ngudn gdc hodc tén gido qudc gia.

2. Nhan vién cla chuing téi dwoc thong bdo vé chinh sach cla ching téi va nhiém vu cla ho dé cung cap
co hoi binh ddng ma khéng quan tam dén ngudn géc hodc ton gido qudc gia.

3. Thye hanh viéc 1am ton tai va dugc xem xét d& dam bao rang ching t6i thuc hién co hoi viéc lam binh
dang khong lién quan dé&n ngudn géc hodc tén gido qudc gia.

4. Cac quan sat va thyc hanh tdn gido clia nhan vién cla ching t6i dwoc cung cap chd &, ngoai trir noi
chd & dugc yéu cau s& gay khé khdn qua mirc cho viéc kinh doanh clia ching toi.

5. Chung tdi khéng phan biét déi xir v&i bat ky tng vién hodc nhan vién dd diéu kién nao vi chlng tdc,
mau da, tin ngudng, khuyét tat, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tinh trang hén nhan hoic
tinh trang lién quan dén trg gilp cdng cdng trong viéc thuc hién chinh séch lién quan dén phan biét ddi
x(r dua trén qudc gia ngudn géc hay tén gido.

Nguyén tic phan biét gidi tinh

Chuing t6i két hop cac cam két sau day vao AAP nay dé dam bao rang tat ca cac luat lién quan dén viéc
cdm phan biét déi x{r dua trén gi¢i dwoc tuan theo:

1. Co hoi viéc lam va diéu kién lam viéc khong lién quan dén gidi tinh cta bat ky ngudi ndp don hodc
nhan vién nao. Tién lvong khdng lién quan dén hodc dua trén gidi tinh.

2. Phu ni* duwoc khuyén khich tham dy tat cd cac chuwong trinh dao tao cé thé tao thuan lgi cho co hoi
thang tién cha ho, va dp dung cho tat ca céc vi tri ma ho du diéu kién.

3. Chung téi khdng tir chdi viéc lam cho phu ni* hodc nam gidi cé con nhé va khéng bi phat, trong diéu
kién lam viéc, phu ni* hodc nam gidi can thoi gian nghi lam viéc dé nghi phép cda cha me.

4. Céc co s& vat chat thich hgp dugc cung cap cho ca hai gidi.
Ngan ngilra quay rdi va phan biét déi x{r

Céng ty chung tdi da phat trién cac chinh sdch cdm quay rdi hodc phan biét ddi x&r ddi vdi bat ky nhan
vién nao vi bat ky dac diém nao duoc bao vé theo ludt dan quyén. Chang t6i phan phdi cac chinh sach
nay thudng xuyén cho nhan vién hién tai va két hop céc chinh sdch nay nhu |a mot phan cia dinh hudng
nhan vién mdi. Nhan vién nhan thirc dugc ngudi lién lac dé bdo cdo bat ky vi pham nao vé céc chinh
sach nay. (Xem cdc chinh sach dinh kém ma cong ty chidng t6i da ap dung.)



CHINH SACH KHAI THAC ANTI

La mdt phan trong cam két cla chung t6i vé co hdi binh dang, Reach for Resources, Inc. d3 ap dung
chinh sach chéng quiy réi. B4t ky nhan vién nao tham gia qudy rdi trén co s& chldng tdc, mau da, tin
ngudng, ton gido, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, khuynh hwdng tinh duc, tinh trang hén nhén, tinh trang
lién quan dén trg gilp céng cdng, thanh vién hodc hoat déng trong Gy ban nhan quyén dia phuong,
khuyét tat, tudi tac, hodc cac dic diém duoc bdo vé hop phép khac; bat ky nhan vién nao cho phép nhan
vién dudi sy gidm sat cda minh dé tham gia vao viéc qudy rdi d6; hodc bat ky nhan vién nao tra diia
hodc cho phép tra thu mét nhan vién bdo cdo hanh vi quay rdi dé cé toi va hanh dong khac phuc cé thé
bao gdm viéc dp dat ky ludt hodc chdm dit viéc lam.

Vi du vé quay réi cé thé bao gdm cac nhan xét xtic pham lién quan dén ching toc, mau da, tén gido hodc
cac dac diém dugce bao vé khac, hinh dnh khiéu dam hodc hinh dnh xtic pham khéc (cho du dwoc in hodc
hién thi trén mdy tinh) va cau chuyén cudi dua trén khudén mau cla cac ching tdc cu thé. , tudi tac, ton
gido hodc cac dic diém duoc bdo vé khac.

Quay rdi tinh duc bi cdm va bao gdm bat ky sy ti€p xuc tinh duc khdng mong mudn nao, yéu cau ung hd
tinh duc va hanh vi ty nhién hodc bang 161 néi cia ban chat tinh duc khi:

¢ Viéc dé trinh [&n hanh vi d6 dugc thuce hién, hodc rd rang hodc ngdm dinh, nhw mét thuat ngit hoac
diéu kién lam viéc;

e Viéc ndp hodc tir chéi hanh vi d6 dwoc sir dung nhu mét yéu té trong bat ky quyét dinh viéc lam nao
anh hudng dén bat ky cd nhan ndo; hodc 13

e Hanh vi nhu vdy cé muc dich hodc hiéu qua can thiép bat hop ly dén hiéu suat lam viéc cda bat ky
nhan vién nao hoac tao ra mét maoi trwvong lam viéc dang sg, thu dich hodc gay khé chiu.

Mac du muc dich cda ngudi tham gia vao hanh vi cé thé vé hai hodc thdm chi than thién, dé 1a su hoan
nghénh cla hanh vi cha ngudi nhan cé lién quan dén viéc hanh vi cé qudy réi hay khéng. Do kho khan
trong viéc danh gia liéu hanh vi cé dugc chao dén hay khéng hoan nghénh trong céc tinh hudng cu thé
hay khdng, cdng ty cdm tat ca nhan vién tham gia vao bat ky hanh vi tinh duc nao hodc qudy réi dua trén
b3t ky danh muc dugc bao vé nao trong moi trwdng lam viéc.

Chinh sach nay dp dung cho tat ca moi ngudi, ké cd ngudi quan ly. Khéng cé sy tra diia hay de doa nao
huéng tdi bat ck ai khiéu nai sé dugc dung thi.

Né&u ban tin rang ban d3 1a nan nhan ctia quay rdi, hdy thuc hién cac budc sau:
e Thao ludn van dé v&i ngudi gidm sat hodc ngudi quan ly cda ban.

e N&u vi ly do nao d6, ban khéng mudn néi chuyén véi ngudi gidm sat cla ban (vi du, néu ban tin rang
ngudi gidm sat clda ban 1a ngudn cda mot bén hodc mot bén quay rdi), ban cé thé ndi chuyén vadi bat ky
thanh vién quan ly hodc EEO nao khac Diéu phdi vién.

Cong ty s& diéu tra va c6 gang giai quyét khi€u nai clia ban ngay lap tirc. Néu vi bat ky ly do gi, ban tin
rang diéu ndy d3 khong xay ra trong mot khoang thoi gian hop Iy, hdy tham khao van dé véi bat ky
ngudi quan ly nao khéc trong céng ty, bao gdm Gidm d6c diéu hanh Reach for Resources, Inc.

T4t ca nhan vién déu duoc ddi x{r tén trong va nhan pham va cé quyén lam viéc trong mdi trudng khong
bi quay réi, de doa, tréu choc hodc de doa. B4t ky hinh thirc quéy rdi nao cling s& khéng dugc dung thi.



Cac hudng din cla Uy ban Co hoi Viéc lam Binh ddng d3 thiét 1ap céc tiéu chi co ban dé xac dinh liéu
mét hanh dong cé tao nén hanh vi quay rdi bat hop phdp vi pham Tiéu dé VIl cha Dao luat Dan quyén
nam 1964 hay khéng. Nhitng hanh déng nay bao gébm nhitng tié€n bd tinh duc khéng mong muén, yéu
cau an hué tinh duc, va hanh vi ty nhién, tréu choc hodc quay réi khac vi dic diém thé chat, ching tdc va
qudc tich, niém tin vé khuynh hudng tinh duc, chinh tri hodc tén gido.

N&u ban cdm thay rang viéc ndp don nhu vay da trd thanh diéu kién [dm viéc hodc co s& cho quyét dinh
viéc 1am anh hudng dén cdng viéc cla ban hodc néu ban cdm thay nd can thiép vao hiéu suit cong viéc
hodc tao moi trwvong lam viéc dang sg, thu dich hodc gay khé chiu, ban nén ngay lap tic lién lac vdi gidm
sat vién cda ban, ngudi gidam sat clia minh, Giam déc didu hanh, hodc mot thanh vién cda Uy ban Nhan
Sy,

Reach for Resources ho trg cac nguyén tic cla lién bang va cdm moi hanh vi quay réi cia nhan vién hodc
nguoi gidm sat. Viéc khong tuan thd bat ky ca nhan nao tuan theo chinh sach nay sé din dén hanh déng
ky luat 1én dén va bao gdm ca viéc chdm durt.

CHINH SACH GIAI QUYET TRACH NHIEM
I. THU TUC CAP GIAY PHEP CHO NHAN VIEN
Cac van dé lién quan dén cong viéc

Mot van dé lién quan dén cdng viéc bao gdbm bat ky tranh chap hodc bat ddng ndo vé viéc giai thich hoac
ap dung bat ky diéu khodn nao cla céc chinh sach nhan su.

Hiéu qua cla do6i phu thudc vao nd luc cla tat cd cdc nhan vién dé giai quyét cac xung dot vai tinh than
cla viéc md va nhan, lich sy va hop tac. N6 ludn ludn 1a mong muén nhat cho cac nhan vién va ngudi
gidam sat cla ho dé chinh thirc va kip thoi gidi quyét tranh chap cua riéng ho. Tuy nhién, nhan vién d3
thuc hién mot nd lwc chan thanh dé gidi quyét mot cach chinh thirc mot van dé thda déng va cadm thay
né chuwa duogc giai quyét day dd cé thé sir dung thd tuc sau day.

A.Capl

1. M6t nhan vién tin rang ho cé van dé lién quan dé&n cong viéc cé thé yéu cau médt cudc hop chinh thirc
dé thao luan van dé vdi ngudi giam sét triee tiép clia minh trong nd luc gidi quyét van dé. Cudc hop nay
nén duoc yéu cau trong mot thoi gian hop Iy sau khi nhan vién cdm thay van dé d3 bat dau.

2. Néu van dé khong dugrc gidi quyét tai cudc hop nay, nhan vién cé thé glri mot van ban cho ngudi gidam
sat tryc ti€p clia minh trong vong 7 ngay ké tir cudc hop dau tién nay. Ban tuyén bs bang van ban phai
chira céc chi tiét cha van dé cu thé va vach ra su clru tro cu thé duoc tim kiém. Tranh ch3p nay phai
duwoc trinh bay bang vin ban trong thoi han 7 ngay. Viéc khong glri thong bao bang vin ban trong
khoang thoi gian dé sé bi coi la tir bd.

3. Trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duwoc van ban tuyén bd, ngudi gidm sat sé& goi dién va t6 chirc
cudc hop véi nhan vién dé xem xét van ban. Trong vong 7 ngay cla cudc hop nay, ngudi gidm sat sé
cung cap cho nhan vién mot cau tra 161 bang van ban cho than phién. Sau dé nhan vién cé 7 ngay dé
chap nhan cau tra loi hodc khiéu nai bang van ban cho cap dd ti€p theo.



B.Capll

1. Néu khiéu nai chua dwoc gidi quyét & cap giam sat, nd cd thé duoc gidi quyét 1én cap dé tiép theo
bang céch trinh bay don khi€u nai bang vdn ban cho Gidam dé&c Biéu hanh trong khung thoi gian dwoc
phan bé.

2. Trong vong 7 ngay sau khi nhan dugc van ban tuyén bd, Gidm déc Diéu hanh sé goi dién va té chirc
cudc hop vdi nhan vién dé xem xét khiéu nai. Trong vong 7 ngay cta cudc hop nay, Giam déc diéu hanh
s8 tra lai cho nhan vién mot van ban tra |&i cho than phién.

3. Trong trudng hop Gidm ddc diéu hanh 1a ngudi gidam sat tryc tiép hodc noi Gidm déc Diéu hanh va
nhan vién d3 trdi qua qua trinh nay, chd tich Uy ban Nhan sy s& nhan duoc don khiéu nai dé xdr ly Cap I1.
S dung cac rang budc thoi gian nhu nhau, CJy ban Nhan su s& gdp nhan vién, xem xét khi€u nai va gl
tra 101 bing van ban. Quyét dinh cia Uy ban Nhan sy s& 13 quyét dinh cudi cling, trir khi, theo quyét dinh
cta ho, ho quyét dinh tham khdo don khiéu nai Ién H6i dong Quan tri dé xem xét. Trong trudng hop
nay, mot cau tra |&i bang van ban s& dwoc glri d&n nhan vién trong vong 7 ngay sau khi triéu tap cudc
hop Ban dau tién cé san. Quyét dinh nay sé& 1a quyét dinh cudi cung.



